Примерная форма претензии 

	Должник (Заемщик):



Кредитор (Займодавец): 
	ФИО
известные данные о должнике
(см. пункт 1 Инструкции)

Ваши ФИО
паспортные данные, 
адрес регистрации



ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Между Сторонами с помощью портала взаимного кредитования www.bezbanka.ru принадлежащего ООО «Р2Р-Центр»,  был заключен договор займа денежных средств от __ № __ (далее по тексту – Договор), предметом которого являются денежные средства в сумме ___[footnoteRef:1] рублей. Договор был скреплен электронно-цифровыми подписями, подлинность которых подтверждена владельцем интернет-сайта – ООО «Р2Р-Центр».  [1:  Указывается вся сумма займа, которая непосредственно прописана в договоре и предоставлялась Заемщику.] 

Денежные средства были направлены Заемщику путем совершения ___[footnoteRef:2], поскольку этот способ предоставления займа был оговорен Сторонами при согласовании сделки. Заемщик подтвердил получение перевода на странице сделки посредством использования электронно-цифровой подписи. [2:  Расписать по какой схеме происходил перевод денег Заемщику, если затрудняетесь, то просто укажите дату перевода денег Заемщику (день, следующий за днем ввода Секретного кода перевода).] 

В соответствии с условиями Договора Заемщик обязался в срок до _[footnoteRef:3] возвратить сумму займа в размере _[footnoteRef:4] рублей с уплатой процентов за пользование займом в размере _%[footnoteRef:5] годовых.  [3:  Срок возврата займа, указанный в Договоре.]  [4:  Указывается вся сумма займа, которая непосредственно прописана в договоре и предоставлялась Заемщику.]  [5:  Процент, указанный в Договоре.] 

Однако в нарушение условий заключенного Договора сумма займа Заемщиком в установленный срок не возвращена, проценты не выплачены.

В силу статей 309, 310 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по тексту – ГК РФ) обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями. Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.
В соответствии с пунктом 1 статьи 807 ГК РФ по договору займа одна сторона (займодавец) передает или обязуется передать в собственность другой стороне (заемщику) деньги, вещи, определенные родовыми признаками, или ценные бумаги, а заемщик обязуется возвратить займодавцу такую же сумму денег (сумму займа) или равное количество полученных им вещей того же рода и качества либо таких же ценных бумаг.
Согласно статьи 810 ГК РФ заемщик обязан возвратить заимодавцу полученную сумму займа в срок и в порядке, которые предусмотрены договором займа.

Если иное не предусмотрено законом или договором займа, займодавец имеет право на получение с заемщика процентов за пользование займом в размерах и в порядке, определенных договором (пункт 1 статьи 809 ГК РФ).
Условиями Договорами предусмотрена обязанность Заемщика выплатить проценты за пользование займом в размере _%[footnoteRef:6] годовых. [6:  Процент, указанный в Договоре.] 

Сумма процентов за период с ___ по ___[footnoteRef:7] составила ____ рублей. [7:  Указывается период пользования займа, который начинает течь со следующего дня за днем предоставления займа и до даты возврата займа. Можно рассчитать проценты по дату составления претензии и уже в суде попросить уплаты процентов по дату фактического возврата суммы займа.] 


Таблица с расчетом процентов за пользование займом с сайта https://calc.consultant.ru/lnp.

В силу статьи 330 ГК РФ неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков.
В соответствии с пунктом _[footnoteRef:8] Договора в случае нарушения сроков возврата суммы займа, займодавец вправе потребовать от заемщика уплаты неустойки (пени) в размере _[footnoteRef:9]% от суммы просроченной задолженности за каждый день просрочки платежа. [8:  Указать номер пункта Договора, в котором установлена неустойка за нарушение сроков возврата суммы займа.]  [9:  Процент неустойки, установленный Договором.] 

Сумма неустойки (пени) за период с ___ по ___[footnoteRef:10] составила ____ рублей. [10:  Указывается период просрочки Заемщика, который начинает течь на следующий день после последнего дня для возврата суммы займа и до даты возврата займа. Можно рассчитать неустойку по дату составления претензии и уже в суде попросить уплаты неустойки по дату фактического возврата суммы займа.] 


Таблица с расчетом неустойки с сайта https://calc.consultant.ru/npd.

В соответствии с пунктом _[footnoteRef:11] Договора в случае нарушения сроков уплаты процентов, займодавец вправе потребовать от заемщика уплаты неустойки (пени) в размере _[footnoteRef:12]% от суммы просроченной задолженности за каждый день просрочки платежа. [11:  Указать номер пункта Договора, в котором установлена неустойка за нарушение сроков уплаты процентов.]  [12:  Процент неустойки, установленный Договором.] 

Сумма неустойки (пени) за период с ___ по ___[footnoteRef:13] составила ____ рублей. [13:  Указывается период просрочки Заемщика, который начинает течь на следующий день после последнего дня для срока уплаты процентов и до даты уплаты процентов. Можно рассчитать неустойку по дату составления претензии и уже в суде попросить уплаты неустойки по дату фактической выплаты суммы процентов.] 


[bookmark: _GoBack]Таблица с расчетом неустойки с сайта https://calc.consultant.ru/npd.


С учетом изложенного, требую в течение 10 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, с момента получения настоящей претензии выплатить денежные средства в общей сумме __ рублей, в том числе:
- ___ рублей в счет возврата суммы займа,
- ___ рублей процентов за пользование займом,
- ___ рублей неустойки за просрочку возврата займа,
- ___ рублей неустойки за просрочку уплаты процентов.

В случае неудовлетворения настоящего требования, я буду вынужден(а) обратиться за защитой своих прав в суд с исковым заявлением о взыскании задолженности, что повлечет для Вас дополнительные финансовые издержки в виде судебных расходов.

	дата составления претензии
	_________[footnoteRef:14] ФИО [14:  Ваша подпись.] 





ИНСТРУКЦИЯ К ПРЕТЕНЗИИ

1. В «шапке» досудебной претензии указываются фамилия, имя и отчество должника (заемщика), а также все известные Вам о нем данные (паспортные данные, год и место рождения, адрес регистрации, указанный в паспорте, адрес фактического проживания, е-mail, телефон). Указанные сведения, как правило, должны быть указаны в самом договоре/анкете, размещенной на сайте. В случае если какие-то данные Вам не известны, то их запросит суд самостоятельно.
2. Проценты за пользование займом можно рассчитать на сайте: https://calc.consultant.ru/lnp. Для расчета вам необходимо указать дату выдачи займа (датой выдачи займа считается день, следующий за днем ввода Секретного кода перевода), процентную ставку, указанную в Договоре и всю сумму займа. Если займ частично был возвращен Должником, то не забудьте отразить это в калькуляторе при расчете.
3. Неустойку можно рассчитать на сайте: https://calc.consultant.ru/npd. Для расчета вам необходимо указать дату просрочки (следующий день после последнего дня для возврата суммы займа), процентную ставку, указанную в Договоре и сумму долга. Если займ частично был возвращен Должником, то не забудьте отразить это в калькуляторе при расчете. Неустойка взыскивается по желанию, если не хотите - то удалите упоминание о ней из текста претензии.
4. При расчете процентов и неустойки важно учесть положения статей 191-193 ГК РФ, как это сделать – указано далее. Если последний день срока приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается ближайший следующий за ним рабочий день. Например, если срок возврата займа выпадает на субботу, то последний день возврата займа переносится на следующий рабочий день (как правило, понедельник, если нет никаких праздников), т.е. просрочка начнет течь со вторника (это и будет первый день для начисления неустойки). Рабочие и нерабочие дни можно посмотреть на сайте: https://www.consultant.ru/law/ref/calendar/proizvodstvennye/2023/. 
5. Также нужно учитывать положения постановления Правительства РФ от 28.03.2022 № 497 (ред. от 13.07.2022) «О введении моратория на возбуждение дел о банкротстве по заявлениям, подаваемым кредиторами». Из периода начисления неустойки и процентов должен быть исключен период с 01.04.2022 по 30.09.2022.
6. Расчеты процентов и неустойки можно скопировать с сайтов, указанных в п. 2 и 3 настоящей Инструкции, и вставить в текст претензии, чтобы Заемщик был ознакомлен с Вашим расчетом.
7. Претензию необходимо направить почтой по известному Вам адресу регистрации Заемщика либо по адресу, указанному в Договоре или на самом сайте www.bezbanka.ru в анкете Заемщика. Претензия направляется ценным письмом с описью вложений с «объявленной ценностью». Внимательно заполняйте опись вложений, указывая подробно каждый документ, который вы направляете. «Объявленную ценность» указывайте 1 рубль. Опись вложений и чек об отправке обязательно сохраняйте, они понадобятся Вам в суде. Также на чеке об отправке указан трек-номер (14 цифр) для отслеживания отправления. На сайте https://www.pochta.ru/tracking указывается трек-номер и можно получить подробный отчет, узнать получил ли Заемщик Вашу претензию.
8. После 30-ти дней, прошедших с даты направления претензии, можно готовить исковое заявление и подавать в суд. Перед этим проверьте, не вернул ли Заемщик часть и всю сумму долга, в случае чего скорректируйте Ваши расчеты.
9. Обращаем Ваше внимание, что предъявление досудебной претензии в данном случае не является обязательным. Вы можете сразу же направить исковое заявление в суд. Однако, направив должнику претензию, возможно, Вы сможете урегулировать вопрос без суда мирно и заемщик погасит долг.


